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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

   
 

 سياسة دعم ذوي الهمم 

 )ذوي الإحتياجات الخاصة(

 
 : ةالجهات المسئولة عن تنفيذ السياس

 مكتبة مصر العامة -1

 التدريب وتنمية الموارد البشريةمركز   -2
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 الإحتياجات الخاصة(  ذويسياسة دعم ذوي الهمم )
 سسسس 

 

 مكتبة مصر العامة: – 1

 مهام المكتبة:  
اامجدير بامذكر جيت)ام ام)كتب  برعاي  ذاا   154ئئئئئئإميها في سئياسئ  تدعيم ةد)ات ام)ااطنيل صئ  الإشئارةسئبق 

 الإحتياجات امةاص  )ل ةلال امةد)ات امتامي :

 المكتبة:الخدمات المقدمة من 

 ( العضوية في المكتبة )مجانية( 1-1)
 الْوراق المطلوبة لتقديم الخدمة: 

 صارة شةصي .  -1

 صارة بطاق .  -2

 صارة شهادة ام)يلاد.  -3

 ست)ارة عضاي . إ -4

 الإجراءات المتبعة:

 . محصال عليها )ل ام)اقع الإمكترانييتم سحب إست)ارة إشترا  )ل ام)كتب  جا ا •

 إحضار صارة تحقيق شةصي .  •

 إحضار صارة شةصي  جا امتصاير ام)باشر فا ام)كتب  جثناء ع)ل الإشترا .  •

 صارة شهادة )يلاد ملطفل.  •

 تسليم الأاراق فا  قسم الإشتراكات.  •

 امعضاي  بعد تقديم الأاراق )باشرة.  بطاق إستلام  •

 ( خدمات ذوي الإحتياجات الخاصة1-2)

 .ع)ل عضاي  )جاني  ملأشةاص ذاا الإحتياجات امةاص  •

 .برنا)ج إبصار متحايل امكتاب ام)قراء امي )س)اا مفاقدا امبصر •

 .إحتااء ام)كتب  علي عدد )ل كتب بطريق  برايل م)ساعدة فاقدا امبصر علي امقراءة •

 اترفيهي  مذاا الإحتياجات امةاص .ع)ل جنشط  فني  اثقافي    •

ا)ئدارس امتربيئ  امفكريئ  اامنار االأ)ئل في تقئديم ةئد)ئات  اامتئأييئل  الإعئاقئ   ذاا  امتعئاال )ع كليئ  علام   •

 .)ةتلف  مذاا الإحتياجات امةاص 

امكتب    ملتسئهيل علي ذاا الإحتياجات امةاصئ  إعارة(  Book Delivery   ةد)  تاصئيل امكتب مل)نازل •

 ارديا دال امحضار مل)كتب .
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 (1)رقم نموذج 
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 (2)رقم موذج ن
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 : مركز التدريب وتنمية الموارد البشرية -2

 )ركز ةد)ي / ثقافي / تن)اا يقدم ةد)ات م)ةتلخ الأع)ار. السياسة:

 

 الخدمات المقدمة من المركز:

 

(  ي لودورات الحاســب الآ  –  الللة الانجليزيةحتياجات الخاصــة على )دورة الإ  يتدريب ذو(  1-1)

 (1)رقم نموذج  ()مجانا  

 المطلوبة: الْوراق

د جا )ايثبت جنه )ل  بامدارات  تحاقبالإم امرا بيل بأس)اء مل)ركز امعا)ل   امقاو  )ديري )ل )اجه ةطاب -1

 .%5ف   امئ 

 . ملتااصل امتليفانات جرقامامقا)يد  امرقم بطاق  صار  -2

 الإجراءات المتبعة:

 . ام)ركز زاار  بدفتر بياناته بتسجيل امةد)  طامب يقام •

  . ام)طلاب  اراقالأ عل ستعلامملإ ملسكرتاري  امتاجه يتم •

  . امةد) طلب ن)اذ  ستيفاءإ يتم •

 ة.امدار  ب)يعاد لإبلا ه  تليفانيا   به  تصالالأ ايتمد  امعدد  كت)الإ محيل  نتظارالأ  بقا )ه  امتسجيل •



   

  193   
 

 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 (1)رقم نموذج 

 إستمارة عضوية

 

 ..................................................................................  سم : الْ

20/               /                           تاريخ الميلاد :   

 ..................................................................................  : السن

 ..................................................................................  : عنوان السكن 

 ..................................................................................  : المدرسة

 ..................................................................................  : بوظيفة الْ

 ..................................................................................  : موظيفة الْ

 ..................................................................................  :رقم التليفون

 ..................................................................................  :ةالهوايات المفضل
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